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중소기업 성과관리의 현 주소

1
국내 중소기업은…. � 중소기업중소기업중소기업중소기업 성과관리성과관리성과관리성과관리 문제점문제점문제점문제점

90년대 이후 많은 선진 기업들이 성과향상 및 경력개발, 유연하고 Flat한 조직설계를 위해 직급 단계를축소하고 보상의 기회를 확대하는 Broad banding System을 도입하고 있음�선진기업의선진기업의선진기업의선진기업의 보상관리보상관리보상관리보상관리

GEGEGEGE

� 불필요한 직급 수를 축소, Broad banding 도입 (14등급 → 4등급)
� 연공, 직무가 아닌 주로 역량과 성과를 기준으로 급여를 지급함
� 직급별 최소 책임/역할 및 필요역량을 규정하여 개인 역량 개발및 승진의 목표를 제시함
� 직급 내 보상기회를 최대한 넓혀 성과지향형 보상 시스템 설계

Grade 1 2 3 ………….14 Grade1 2 3 4

LGLGLGLG

� 호봉제 폐지 (2000)
� 9등급을 수행역할을 중심으로 4단계로 축소,Broad banding 도입
� 성과에 따른 기본급 차등 실시구분 일반적 업무 및 역할 (전문직 제외)Leader 일정 규모 이상의 공식 조직의 책임관리자Senior 소규모 조직의 책임관리나 보조관리Junior 비정형화된 업무를 자기책임하에 수행하는 역할Assistant 정형화된 업무, 단순반복적 업무 수행자

[LG 그룹 신직급체계]

�성과중심의성과중심의성과중심의성과중심의 보상보상보상보상 미흡미흡미흡미흡
– 연공 위주의 급여체계
– 획일적인 보상

�직무가치에직무가치에직무가치에직무가치에 따른따른따른따른 보상보상보상보상 미흡미흡미흡미흡
– 직무특성과 조직 내 역할에 관계없는획일적인 보상
– 직무가치에 대한 기준 부재

�시장가치시장가치시장가치시장가치 중심의중심의중심의중심의 보상보상보상보상 미흡미흡미흡미흡
–보상의 외부경쟁력 확보 기반 취약
–보상을 통한 동기부여 효과 미흡
–핵심 인재의 장기적 근속확보 불가능

�현업중심의현업중심의현업중심의현업중심의 보상보상보상보상 미미미미흡
– 획일적인 보상관리로 부서특성 및 직무특성반영 미흡
– 평가권자와 보상권자의 불일치
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중소기업 CEO께 드리는 질문

� 직원들은 현재의 보상수준에 만족하고 있

습니까?

� 타사에 비해서 매우 적은 수준의 임금을 제

공하고 계십니까?

� 매년 임금인상으로 인해 직원들은 보상에

대한 불만이 사라지고 일에 대해 동기부여

되고 있습니까?

� 직원들은 연봉 책정기준에 대해 공정하고

합리적이라고 생각하고 있습니까?

� 성과평가 결과에 따라 임금은 차별적으로

인상되고 있습니까?

� 급여 책정에 있어서 가장 중요한 기준이 얼

마나 근속했는가 입니까?

� 직원들의 매년 성과평가 결과에 따라 인센

티브 등 변동급적 성격의 급여를 지급합니

까?

� 직원들은 연봉인상과정이 공정하고 투명하

게 이루어지고 있다고 생각하고 있습니까? 

� 급여로 핵심인재를 유지하고 있습니까?

2
� 보상관리보상관리보상관리보상관리 수준수준수준수준 점검을점검을점검을점검을 위한위한위한위한 체크리스트체크리스트체크리스트체크리스트
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성과관리의 필요성과
핵심고려사항

�경쟁우위경쟁우위경쟁우위경쟁우위 창출창출창출창출 관점에서의관점에서의관점에서의관점에서의 인적인적인적인적 자원자원자원자원 관리의관리의관리의관리의 중요성중요성중요성중요성

3
기업은 성장하고 있는데 인적자원관리 역량이 이를 따라가지 못하거나, 경쟁이 격화되고 전략과시스템의 모방이 가능한 시장에서 우수한 인재를 갖추지 못한다면 지속적인 성장의 유지는 불가능

�핵심고려사항핵심고려사항핵심고려사항핵심고려사항

“우리는 우리의 모든 시간을 사람을 위해 쓴다. 우리가 사람 다루는일을 소홀히 하게 되면, 이 회사 또한 망하게 된다.” - Jack Welch -
“21세기는 탁월한 한 명의 천재가 1000명, 1만 명을 먹여 살리는 인재경쟁 시대다. 핵심인재를 먼저 확보하고 양성하는 것은CEO들의 기본 임무이자 능력이다.”-이건희 -

“미래의 기회를 성공으로 이끌기위해서는 수익창출이나 선진 경영방식 못지않게 중요한 것이 인재다. 실천의 주체인 인재를 찾아내고 육성하는 일에 투자를 아끼지않을 것이다.” - 구본무 -1970 1990 2000

기업가치/성과
자본자본자본자본 (Capital)(Capital)(Capital)(Capital)전략전략전략전략 (Strategy)(Strategy)(Strategy)(Strategy)IT IT IT IT 기술기술기술기술 HumanHumanHumanHumanCapitalCapitalCapitalCapital

� IT Infra와 시스템에 의한 의사결정
� 전략적 의사 결정및 의사결정의 신속화
� 자원 우위에 의한경쟁 우위 창출

전략과 시스템의 모방이 가능한상황에서 유일한 경쟁우위 창출요소는 인적 자원 (Human Capital)에 있음

경쟁사경쟁사경쟁사경쟁사 대비대비대비대비 보상보상보상보상 수준을수준을수준을수준을 어떻게어떻게어떻게어떻게 유지할유지할유지할유지할 것인가것인가것인가것인가????경영경영경영경영 전략전략전략전략 및및및및 기업기업기업기업 문화를문화를문화를문화를 고려할고려할고려할고려할 때때때때 바람직한바람직한바람직한바람직한보상보상보상보상 구조는구조는구조는구조는 무엇인가무엇인가무엇인가무엇인가????새로운새로운새로운새로운 직급직급직급직급 단계에단계에단계에단계에 적합한적합한적합한적합한 기본급기본급기본급기본급 범위를범위를범위를범위를 어떻어떻어떻어떻게게게게 설정할설정할설정할설정할 것인가것인가것인가것인가????보상보상보상보상 항목항목항목항목 설정설정설정설정 시에시에시에시에 변동변동변동변동 성과급성과급성과급성과급 비중은비중은비중은비중은 어떤어떤어떤어떤기준에기준에기준에기준에 의해의해의해의해 차별화를차별화를차별화를차별화를 시킬시킬시킬시킬 것인가것인가것인가것인가????보상보상보상보상 결정요소로결정요소로결정요소로결정요소로 어떤어떤어떤어떤 항목을항목을항목을항목을 반영할반영할반영할반영할 것인가것인가것인가것인가????

중소기업의 경쟁력 제고와 지속가능한 성장을 위해서는 공정하고 동기부여가 가능한 성과지향적인보상체계 수립이 필요. 이를 성공시키기 위해서는 다음과 같은 상황을 고려해야 함
성공으로의성공으로의성공으로의성공으로의

길길길길
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Why CSTONE Consulting?
프로젝트 추진 Frame Work 및 일정4

Phase 세부내용 +1W +2W +3W +4W +5W +6W +7W +8W +9W +10WPhase I.Phase I.Phase I.Phase I.보상전략보상전략보상전략보상전략수립수립수립수립 보상체계 검토Pay Group 정립시장임금조사보상전략 수립Phase II.Phase II.Phase II.Phase II.기본급체계기본급체계기본급체계기본급체계설계설계설계설계 기본급체계 설계기본급 인상방안 설계Phase III.Phase III.Phase III.Phase III.변동급변동급변동급변동급체계체계체계체계 설계설계설계설계 인센티브 Model 수립변동급 상세제도 설계

보상체계 검토보상전략보상전략보상전략보상전략 수립수립수립수립Phase 1Phase 1Phase 1Phase 1 기본급체계기본급체계기본급체계기본급체계 설계설계설계설계Step 2Step 2Step 2Step 2 변동급체계변동급체계변동급체계변동급체계 설계설계설계설계Step 3Step 3Step 3Step 3
Pay Group 정립시장임금조사보상전략 수립

기본급 체계 설계기본급 인상방안 설계 인센티브 Model 수립변동급 상세 제도 설계

* 추진일정 등은 기업의 사정 등에 따라 변동 될 수 있음

�Project  FrameworkProject  FrameworkProject  FrameworkProject  Framework

�프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 추진일정추진일정추진일정추진일정
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�보상제도보상제도보상제도보상제도 수립수립수립수립 보고서보고서보고서보고서 Output ImageOutput ImageOutput ImageOutput Image

Why CSTONE Consulting?
CSTONE Consulting만의 차별성5

• 회사의 지급능력과 직원들에 대한 보상의 동기부여 역할의 균형성 유지• 중소기업 역량에 맞춘 단계별 보상 프로그램과 교육훈련• 중소기업 의 잦은 이직률에 따른 인사관리기능의 유지, 발전을 위한 운영 아웃소싱 서비스• 보고서의 생산에 그치지 않고 프로젝트 완료 후 중소기업 전문 경영지도사에 의한 지속적인 회사에최적화된 경영컨설팅(평가대행, 연봉협상 대행 등) 서비스 동시 제공• 기업의 경쟁력강화와 지속가능경영체계 확립
1. 보상 수준 2. 보상 구조

3. 보상 결정 요소 및 내용 4. 보상 차별화 방안 보고서

Pay Level for Job Family
0%50%100%150%200%

D C Target A S
� 경쟁사의 현 보상 수준을 검토하여 경쟁력있는 임금 수준 결정

� 기본급을 통한 보상 차별화 방안
� 인센티브를 통한 보상 차별화 방안보상제도

산출물
보상제도
산출물

기본급인센티브 Probable Pay-out80%20%60%40%Value CenterProfitCenter ManagerialJobOperational ManagerialOperational

� 고정 수당 항목들은 기본급으로 통합
� 인센티브 항목의 설정 여부 및 비중은구성원들의 수용성을 고려하여 결정

기본급직급수당업무수당상여금
기타 급여직책수당 인센티브기본급

� 보상을 결정하는 각종 기준을 검토
보상

연공(Seniority) 업적(Performance)역량(Competency)

�CSTONE ConsultingCSTONE ConsultingCSTONE ConsultingCSTONE Consulting만의만의만의만의 차별성차별성차별성차별성
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보상제도 설계 기대효과

6
� 보상전략은 귀사의 경영전략을 토대로 경쟁사 및 선진기업의 제도 분석과 대내외 환

경 요인 및 사업적 요인 등을 종합적으로 고려하여 수립되어지며, 

� 새로운 보상전략은 내부적으로는 합리적인 제도를 구축하고 외부적으로는 시장경
쟁력 있는 보상제도를 구축 할 수 있음

새로운새로운새로운새로운 보상전략으로보상전략으로보상전략으로보상전략으로 인한인한인한인한 보상보상보상보상 정책의정책의정책의정책의 변화변화변화변화

시장경쟁력성과차별

직무별
개인

75% 100%tile
내부형평성

직군직렬전사 50%
As-Is

To Be

25%ContributionGroup
시장 경쟁력
내부 형평성
성과에 따른차별적 보상 As-Is To-Be

� 차별 없음
� 차별 거의 없음
� 시장 임금평균(50%) 수준상회

� 업적과 역량에 따른 차별적보상
� 직무가치에 따른 차별적보상 추구
� 현행 수준 유지
� 일부직무에 대해 시장경쟁력 확보를 위한 방안검토
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CSTONE 회사 소개

7
� CSTONE 컨설팅은 “Cornerstone에서 나온 말로 고객 성공의 초석이 되겠다는 의지”가 담겨져

있습니다. 2003년 설립 이후 현재까지 국내 유수의 대기업 및 중소기업, 정부 공공기관의 프로젝
트를 수행하고 있으며 2006년도에는 경영컨설팅 부문 중소기업청장상을 수상하며 국내 컨설팅 산
업을 견인하고 있습니다.

�2003년
�㈜씨스톤컨설팅 설립
�중소기업 정보화 추진 사업자 선정

�2004년
�정보통신부 한국IT 중소벤처기업연합회(PICCA) 글롭벌 마케팅 전략 수립 지원사업 전문 컨설팅 법인 선정

�2005년
�중소기업 e-Consulting 사업자 선정
�중소기업청 쿠폰제 경영컨설팅 지원사업 컨설팅사 선정
�중소기업을 위한 슬림형 SEM(전략기업경영)표준모델(어문저작물) 제C-2005-001127호

�2006년
�부품.소재기업 경영지원사업 제2차 세부추진계획 관련경영컨설팅지원분야 사업자 선정
�경영혁신대전 경영컨설팅 부문 중소기업청장상 수상

�2007년
�한국컨설팅 협회 정회원
�중소기업청 쿠폰제 경영컨설팅 지원사업자 선정

�2008년
�정부부처 PMI 자문 수행

�2009년
�경영혁신형 중소기업 인증

�2010년
�경영컨설팅 툴킷 (어문저작물) 제C-2009-002623호

• 서울대학교 경영학과
• 서울대학교 행정대학원
• 한성대 대학원 겸임교수
• BearingPoint
• Anderson
• Ernst & Young
• 전국경제인연합회
• LG전자

■■■■관련관련관련관련 컨설팅컨설팅컨설팅컨설팅 수행실적수행실적수행실적수행실적• SK Academy: EVA, 변화관리, 리더십, 관리회계 교육• 중소기업청: 중소기업 SEM 모델개발• 한국항공우주산업 : Process Innovation• SK C&C 경영관리 PI 프로젝트 수행• 동부그룹 경영성과관리 체계 수립• CJ 전략적 원가관리 프로젝트 수행• 세방전지 전략적 관리회계 도입 프로젝트• 그 외 중소·중견기업 다수 프로젝트 수행
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